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Unser Pflegeleitbild

1. Leitbild des Tragers:

»Ehre die Alten, damit Du geehrt wirst, wenn Du alt bist"
Dr. med. Grintzalis

2. Leitbild des St. Elisabeth Heimes:

. In Wirde das Alter erleben*

Im St. Elisabeth Heim steht die Wahrung der Menschenwiirde im Mittelpunkt der Arbeit aller
Mitarbeiter. Wirde ist nur erfahrbar in der Achtung des Individuums.

Dies gilt in der Beziehung zwischen Bewohnern und Mitarbeitern ebenso wie fiir den Umgang der
Mitarbeiter untereinander.

Unser zielgerichtetes Handeln im Pflegeprozess schafft die Voraussetzung fiir ein wiirdevolles
Erleben des Alters.

3. Das St. Elisabeth Heim / die Struktur:

Bewohnerzimmer

Die Zimmer kénnen und sollten nach Mdglichkeit mit eigenen Mébeln und Bildern nach eigenem
Geschmack eingerichtet werden.

Unsere Zimmer sind Giberwiegend mit integriertem Bad und WC ausgestattet. Zur Einrichtung
gehdren grundsatzlich ein Pflegebett, ein ausklappbarer Nachtschrank, ein Kleiderschrank, zwei
Stihle und ein Tisch sowie bei Bedarf ein Schranktresor.

Alle Zimmer sind mit einer Notrufanlage, Satellitenanschluss fur Radio / TV, Telefon- und WLAN-
Anschluss ausgestattet.

Fast alle Zimmer verfiigen Uber einen Balkon.
Auf jeder Etage befinden sich barrierefreie Pflegebéder sowie behindertengerechte Toiletten.

Alle Wohnbereiche verfligen tber ein eigenes Wohnzimmer, jeweils ausgestattet mit einem
Fernseher und einer Musikanlage.

Fur die Bewohner steht ein heller und freundlicher Speiseraum mit 59 Platzen zur Verfigung.

In der hauseigenen Kapelle finden wochentliche Andachten verschiedener Religionen sowie
kirchlicher Gemeinschaften statt.
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Das Friseurstiibchen ist jede Woche von Dienstag bis Freitag in der Zeit von 8.30 Uhr bis 12.30
Uhr gedffnet.

Die Krankengymnastik Praxis / Physio Vital

Im Untergeschoss unseres Hauses befindet sich eine krankengymnastische Praxis.
Diese kann bei entsprechender Verordnung durch den Hausarzt oder bei
individuellem Bedarf von allen Bewohnern genutzt werden.

Die Praxis bietet auch aul3erhalb des Hauses Ihre Dienste an.

Der Garten

Bei schénem Wetter laden Garten sowie unsere Terrasse zum Verweilen ein. Hier
stehen unterschiedliche Sitzgelegenheiten zur Verfliigung.

4. Das Pflegeleitbild:

Wir orientieren uns am Pflegemodell von Monika Krohwinkel, das den Menschen in
seiner Ganzheit betrachtet und wahrnimmt.
Wir werden aktivierend und unterstitzend unter dem Aspekt der

, Hilfe zur Selbsthilfe® tatig.

Dabei sehen wir es als unserer Aufgabe an, das ganzheitliche Wohlbefinden
(Korper, Geist und Seele) herzustellen und zu férdern. Sowohl das soziale Umfeld
wie auch das Leben im Heim wird in Zusammenarbeit mit den Angehérigen und
Betreuern gestaltet.

Unser Handeln im Pflegeprozess wird bestimmt durch die im Pflegemodell
beschriebenen Aktivitaten und existenziellen Erfahrungen des Lebens.

Wir fuhren eine Bereichspflege durch, die der Individualitat des Bewohners gerecht
wird.

Um gute Arbeit zu leisten, gentigt es nicht, hohe Standards zu setzen. Es soll auch sichergestellt
sein, dass diese erflllt und dauerhaft gelebt werden. Deshalb betreiben wir ein umfassendes
Qualitditsmanagement nach den aktuellsten MDK-Richtlinien. Es wird durch unsere
Qualitatsbeauftragte gesteuert und in enger Zusammenarbeit mit den Pflegemitarbeitern weiter
entwickelt. So erreichen wir ein gleichmafiig hohes Niveau in allen Bereichen von der Pflege Uber
die Ernahrung bis hin zu den hauswirtschaftlichen Aufgaben.

Braunschweig, 12.10.2007
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5. Pflegerische Zielsetzung

Wir férdern und erhalten die vorhandenen Fahigkeiten unserer Bewohner. Nach Mdglichkeit sind
wir bei der Wiedererlangung verlernter Fahigkeiten behilflich.

Mit der individuellen auf Erhaltung gréRtmdglicher Selbststandigkeit gerichteten Pflege férdern wir
Unabhangigkeit und Wohlbefinden.

6. Prinzipien pflegerischer Hilfestellung

- Unser Grundprinzip ist: Wir leisten Hilfe zur Selbsthilfe

- Bei entsprechender Notwendigkeit handeln wir im Pflegeprozess fir den Bewohner. Wir
Ubernehmen entsprechend der Pflegestufe den individuellen Pflegeaufwand.

- Zur Foérderung von vorhandenen Fahigkeiten unterstiitzen wir den Bewohner.

- Um vorhandene Fahigkeiten nutzen zu kdnnen, schaffen wir eine entsprechende Umgebung,
die ein eigenverantwortliches Handeln ermdglicht.

- Wir informieren Uber bestehende Mdéglichkeiten zur Rehabilitation.

- Wir fordern durch eigenverantwortliches pflegerisches Handeln Persénlichkeit und
Individualitat.

7. Pflegeorganisation und Arbeitsmethodik

Wir arbeiten im Rahmen der Bereichspflege. Bei der Versorgung der Bewohner wird nach
Maoglichkeit auf Sympathie und Antipathie Rucksicht genommen.

Pflegeleistungen werden zeitlich so nah wie mdglich am individuellen Bedarf ausgerichtet.
Hilfeleistungen im Pflegeprozess richten sich nach den Festlegungen der Pflegestandards auf
Grundlage der Pflegeeinstufungen und der individuellen Pflegeplanung.

In unserem Haus gilt die 5-Tage-Woche.

Die Kompetenzen der Mitarbeiter sind in Stellenbeschreibungen erfasst.

8. Unser Dienstleistungsangebot
8.1 Psychosoziale Betreuung in allen Pflegestufen

Begleitung beim Einzug
Wir setzen unser Konzept ,Einzug neuer Bewohner* um.

Beratung in persénlichen Angelegenheiten

- Angebot zu personlichen Gesprachen

- Klarung Gber den persdnlichen Barbetrag und seine Verwaltung
- Beschwerdemanagement im Haus

Zusammenarbeit mit Angehdérigen und Betreuern

- Informationsabende fiir Angehérige und Betreuer zweimal pro Jahr
- Informationsangebote im Wohnbereich

- Nutzung des Beschwerdemanagements

- Einladungen zu gemeinsamen Festen und Feiern

Hilfestellung zur Férderung und Erhaltung sozialer Kontakte
- Bekanntmachung von Veranstaltungsterminen der Einrichtung durch Aushang
im jeweiligen Wohnbereich, im Fahrstuhl sowie vor dem Speisesaal
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Herausgabe einer Heimzeitung

Unterstiitzung bei der Beschaffung von Biichern und Zeitschriften

Eintrittskartenservice fur Veranstaltungen auf3erhalb der Einrichtung

Organisation von Fahrdiensten bei Veranstaltungen des Hauses (durch die Ergotherapie)
Hilfe bei der Konfliktbewaltigung zwischen Bewohnern und Angehdrigen, Bewohnern und
Mitarbeitern, Mitarbeitern und Angehdérigen sowie zwischen Bewohnern untereinander.

Seelsorgerische Begleitung/Sterbebegleitung

Vermittlung seelsorgerischer Angebote (wenn gewinscht)

Malnahmen zur Erleichterung und Linderung korperlicher Beschwerden
begleitende Schmerztherapie nach &rztlicher Anordnung

Versorgung der Verstorbenen (nach Pflegestandard)

Unterstitzung der Angehorigen

Teilnahme an Trauerfeiern

Kulturelle Veranstaltungen in der Einrichtung
Musikveranstaltungen
Veranstaltungen zu religidsen Festtagen
Hausfeste zu bestimmten Themen (Jahreszeiten, Erntedank...)
Personliche Feste individueller Wiinsche werden berlicksichtigt/im Rahmen unserer
Mdglichkeiten
Diavortrage

Angebote zur Freizeitgestaltung

Freizeit- und Beschéaftigungsangebote (ibernimmt die Ergotherapie)

Ausflige

Planung und Durchfihrung von Tagesausfliigen (Kino etc.) durch die
Ergotherapeuten

8.2 Grundpflegeleistungen in allen Pflegestufen
Hilfe beim An- und Auskleiden

Aktivieren unter dem Aspekt der ganzheitlichen Pflege
Bereitstellen der Hilfsmittel, falls notwendig
Dekubitusprophylaxe
Pneumonieprophylaxe
Kontrakturenprophylaxe
Intertrigoprophylaxe
Thromboseprophylaxe
Obstipationsprophylaxe
Aspirationsprophylaxe
Hospitalismusprophylaxe
Exsikkoseprophylaxe

Soor- und Parotitisprophylaxe
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Hilfe beim Lagern, Betten und Umbetten

RegelmaRiges wechseln der Bettwasche

Bett richten

Bett reinigen und desinfizieren

Bereitstellung und organisieren von Lagerungshilfen/-mittel
RegelmaRiges Lagern nach Standard

8.3 Behandlungspflegeleistungen

Vitale Funktionen aufrecht erhalten, Ausfihren arztlicher Anordnungen
z.B.

med. Einreibungen

s.c. Injektionen

Medikamente bestellen, vorbereiten, verteilen, ggf. anreichen

Kalte- und Warmeanwendungen

Notfallversorgung

Vitalzeichenkontrollen

Inhalationen inkl. Sauerstofftherapie

AEDL ausscheiden
Darm- und Blasentraining
Toilettentraining
Umgang mit Dauerkatheter
Intimpflege
Verabreichen von Klistieren/Zapfchen/Einlaufe
Inkontinenzversorgung
Stomaversorgung
Beobachtung und Nachsorge beim Erbrechen

AEDL essen und trinken
mundgerechte Zubereitung der Speisen/wenn erforderlich
anreichen von Speisen und Getranken bei Bedarf
passierte Kost
Versorgung mit Sondennahrung
Bereitstellung von Diatkost
wochentlicher Speiseplan mit Wahlmdglichkeit
Wunschessen am Geburtstag

AEDL sich bewegen
Hilfestellung bei selbststéndigen Aufstehen und zu Bett Gehen
Unterstiitzung beim Gehen, Stehen und Treppen Steigen
Hilfestellung beim Transfer, bei der Fortbewegung im Rollstuhl und Rollator
Vermittlung von Krankengymnastik
Pflege in Anlehnung nach Bobath
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AEDL sich pflegen
- Korperpflege (waschen)
- Duschen
- Baden
- FuRbad
- Intimpflege
- Hautpflege (eincremen)
- Haarpflege
- Fingernagelpflege
- Rasieren
- Zahnpflege inkl. Prothesenpflege
- Mundpflege
- Nase reinigen
- Augenpflege

Krankenbeobachtung
- Allgemeiner Zustand
- Gemitslage
- Bewusstseinslage
- Zustand von Muskel- und Skelettsystem
- Hautzustand
- Ausscheidungen
- Gewicht / BMI / Mangelernahrung
- Vitalzeichen
- Blutzucker
- Temperatur
- Blutdruck

Hilfe bei der Medizinischen Uberwachung
- Arztgesprache

Orientierungshilfen
- Raumliche, zeitliche, personliche und situative Orientierung durch geeignete
Hilfsmittel und entsprechende Gestaltung der Wohnbereiche mit unterschied-
lichen Farben und Symbolen.

Wenn wir von Hilfe sprechen, meinen wir Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung und
Ubernahme der entsprechenden MaRnahme unter Beachtung der noch vorhandenen Ressourcen
/ Fahigkeiten des Bewohners.

9. Fidhren, Leiten und Weiterentwicklung in der Pflege

Die Fuhrungskrafte sind fir ihren Funktionsbereich voll verantwortlich und verfligen ber die
entsprechenden Kompetenzen. Die Mitarbeiterfiihrung erfolgt unter anderem durch regelmafigen
Team-, Dienst-, und Leitungsbesprechungen.

Rhythmus:
Dienstbesprechung: 1x im Monat

Teambesprechung:  1x im Monat
Leitungsbesprechung: 1x im Quartal
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10.Schnittstellen
Unsere Einrichtung ist in folgende Bereiche (siehe Organigramm) untergliedert:

- Geschaftsflihrer

- Heimleitung

- Pflegedienstleitung

- Verwaltung

- Qualitatsbeauftragte

- Hygienebeauftragte

- Sicherheitsheauftragte/er

- Pflegebereich

- Ergotherapeut/in

- Hauswirtschaftsbereich

- Technischer Dienst

- Raumpflege und Waschepflege durch Fremdfirmen
- FuBpflege und Podologie durch externe Firmen

Das Organigramm wird regelmaf3ig aktualisiert.

Alle Bereiche unserer Einrichtung sind organisatorisch miteinander verbunden. An den
Schnittstellen erfolgt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit im Interesse der Bedirfnisbefriedigung
der Bewohner und Mitarbeiter dieser Einrichtung. Das wichtigste Instrument der gegenseitige
Informationsfluss findet durch regelméaRigen Austausch statt.

Im Namen des gesamten Teams

Jan Engelhardt

Verwaltung Geschaftsfuhrer IK-Nummer Bankverbindungen

Tel.: 0531- 250 86 58 Dr. med Th. Grintzalis 510313280 Deutsche Bank Braunschweig
Fax.: 0531- 250 86 55 Dr. med. A. Grintzalis Steuernummer: Konto-Nr. 34 11 030

Email: Jan Engelhardt 14/204/09945 BLZ 270 700 30
Info@st-elisabeth-heim.de Amtsgericht BS:

HRB 4938



